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Optimierung

In der heutigen Geschéftswelt stellt die IT-Infrastruktur einen
entscheidenden Erfolgsfaktor dar, denn Sie basiert auf dynamische
Architekturen, welche sich stdndig verdndern. Viele der heutigen IT-
Infrastrukturen sind leider nicht optimiert. Das fuhrt sowohl zu einer
Verschlechterung des Service-Umfangs, der dem Kunden garantiert
werden kann, als auch zu einer deutlichen Steigerung der IT-Kosten. Im
Verlauf einer Leistungsverschlechterung der Infrastruktur tendieren viele
Unternehmen nur allzu schnell dazu, zusatzliche Komponenten wie Server,
Speicher oder Netzwerkgerate hinzuzukaufen. Einige dieser
Neuinvestitionen sind mdglicherweise unnétig. Eine ,Optimierung" stellt
eine kostengiinstige Alternative zu neuen Investitionen dar, denn sie hilft
Ihnen, das Potenzial Ihrer bestehenden Infrastruktur voll auszuschopfen.
Eine objektive Untersuchung der Komponenten und Betriebsablaufe in
Ihrer Infrastruktur kann Bereiche mit einer schlechten Systemauslastung
aufdecken. Nichtsdestotrotz stellt eine Optimierung immer eine groBe
Herausforderung dar:

® Wo fangen Sie an?

® Kann die Infrastruktur in Bezug auf Hardware, Software, Prozesse und
Mitarbeiter so optimiert werden, dass die Unternehmensziele erreicht
werden?

® Wie stellt man sicher, dass diese Anderungen Verbesserungen
hervorbringen und sich die Situation nicht noch verschlimmert?

® Wie konnen diese Verdnderungen skalierbar und flexibel verwaltet
werden?

® Was wird fiir die Optimierung benétigt? Hardware und Software?
Prozesse?

MTI-Optimierungsservices

Die Optimierungsservices von MTI bilden ein Servicepaket, mit dem Sie
Ihre bestehende Architektur verstehen und optimieren kdénnen. Auf der
Grundlage bewahrter Methoden helfen Ihnen unsere Experten,
Leistungsprobleme zu erkennen, Schwachen der Infrastruktur und damit
zusammenhdngende Engpdsse zu identifizieren und anschlieBend
passende Anderungen vorzunehmen. Unsere Experten verfiigen (ber die
notige Kompetenz, um Ihnen wertvolle Einblicke, Zustandstberprifungen,
Diagnosen und Implementierungsdienste fiir die Ausarbeitung eines
effektiven Verbesserungsplans Ihrer Infrastruktur zu liefern. Diese
Services helfen Ihren, neue, kostengiinstige Anwendungen mit hdéherer
Leistung, Skalierbarkeit, Flexibilitdt und Robustheit zu planen. Hierfir ist
nicht in jedem Fall neue Infrastruktur erforderlich. MTI hat eine Reihe von
Optimierungsbereichen identifiziert, die unserer Erfahrung nach haufig den
Grund fur Probleme in der Kundeninfrastruktur darstellen.

Mit unseren Optimierungsservices erhalten Sie auf die Prioritaten Ihres
Unternehmens zugeschnittene Verbesserungsvorschldge, und Sie kdnnen
sichergehen, dass diese auch auf die Infrastruktur abgestimmt sind.

Auf der Grundlage unserer Erfahrungen identifizieren wir schlecht
ausgelastete Ressourcen und verbesserungsféahige Betriebsabldufe.
Daraufhin empfehlen wir Ihnen eventuell eine Optimierung Ihrer
bestehenden Ressourcen anstelle einer Investition in neue Gerdte oder
zusatzliche Mitarbeiterressourcen. MTI unterstlitzt Sie bei der
Automatisierung Ihrer Infrastruktur. Falls tatséchlich neue Gerate bendtigt
werden, helfen wir Ihnen, Ihre Ausgaben nur auf das Notwendige zu
beschréanken, wobei wir immer Ihre mittel- und langfristigen
Wachstumsziele bertcksichtigen.

Information Infrastructure, Insight

Die wichtigsten Optimierungsbereiche

Die Experten von MTI arbeiten bei der Analyse der Infrastruktur eng
mit Threm Unternehmen zusammen und liefern optimale innovative
Lésungen.

Server

- Verbesserung der Serverauslastung
- Rationalisierung der Virtualisierung
- Konsolidierung des Serverbestands

Speicher - Backup & Wiederherstellung

- Verbesserung der Speicherauslastung

- Verringerung der Datenredundanz

- effizienter Datenschutz

- Uberarbeitung der Datenverteilung und der
Datenklassifizierung

- Verbesserung der Klon-/ Snapshotstrategie

- Speicher-/Backup-Virtualisierung

- Deduplizierung und Virtual Tape Library

Hardware
&
Software

Netzwerke

- Optimierung von LAN-/WAN-Switches und Band
breite, VLAN/VSAN

- Konsolidierung der Niederlassungsinfrastrukturen
durch WAFS

- Optimierung der SAN-Switches

- Einsatz von SAN/NAS-Konvergenz, FCoE

- Durchsetzung von Asset-Management/
Automatisierung

- Verbesserung der globalen Infrastruktursicherheit

- Verbesserung der Ressourcenhomogenitat und
-interoperabilitat

- Rationalisierung

- Lizenzverwaltung

- Verbesserung der Betriebsablaufe im Hinblick auf
die Ressourcenoptimierung entsprechend den
Geschéftsanforderungen

- Verbesserung der Prozessautomatisierung

- Uberpriifung der Krisen- und Eskalationsprozesse

- verstarkter Einsatz von Best Practices wie ITIL

Betriebs-
ablaufe

- Mitarbeiterfortbildung

- Definition von klaren Tatigkeitsbeschreibungen
und Positionen innerhalb der Organisation

- Optimierung der internen Arbeitsablaufe

- Erklérung der betrieblichen Initiativen und Ziele
fur besseres Verstandnis

Personal

Weitere Informationen erhalten Sie bei einer unserer europdischen Niederlassungen unter www.mti.com oder per E-Mail an sales@mti.com
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Das Know-how von MTI

Die zentrale Expertise von MTI basiert auf seinen Urspriingen im
Fertigungsbereich sowie auf einer 25-jdhringen Erfahrung in der
Speicher- und Technologiebranche. In diesem Zeitraum haben die
Mitarbeiter von MTI grundlegende Infrastrukturldsungen sowie die
Service-Philosophie entwickelt, die heute im Mittelpunkt aller
Geschaftsaktivitaten von MTI stehen. Das Geschéaft von MTI beruht
auf folgenden Kernkompetenzen:

® Fachwissen und Know-how

® Projektmanagementkompetenz

® Managed-Services-Kompetenz

® nachweisbare Erfolge

® speziell abgestimmte Geschiaftsabldufe

® Kompetenzen im Bereich Losungstests

® Kundenorientierung und Kundenservice rund um die Uhr
® Lieferantenunabhdngigkeit

® branchenspezifische Best Practices

® hochste Zertifizierungsstufe mit unseren Hauptpartnern

Dank dieser Fahigkeiten, Kenntnisse und Arbeitsverfahren ist MTI in
der Lage, das Geschaft und die IT-Probleme seiner Kunden umfassend
zu verstehen. Auf dieser Grundlage entwickeln, implementieren,
prifen und warten wir die fir den Kunden richtige Losung,
ausgerichtet an den richtigen Anforderungen.

Hauptpartner

Aufgrund der partnerschaftlichen Beziehungen zu flhrenden
Unternehmen der Speicherinfrastruktur und Virtualisierung baut MTI
seine Kernkompetenzen stetig aus und bietet Infrastrukturlésungen,
die das Optimum aus den Datenzentren und den zugehdrigen
Lésungen unserer Kunden in EMEA herausholen. Dabei profitieren wir
von deren Marktfihrerschaft, Spitzentechnologie, regionaler
Reichweite sowie den dienstleistungsorientierten Ldsungen unserer
Partner und stellen durch die richtige Kombination dieser Fahigkeiten
unseren Kunden erstklassige Losungen und professionelle
Beratungsdienste fiir die individuellen Anforderungen bereit.
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